东莞市国家税务局增值税一般纳税人

发票网上验旧业务操作指南

一、概述

增值税一般纳税人发票网上验旧业务是东莞市国家税务局利用“税企通”纳税服务平台（以下简称“税企通”）为增值税一般纳税人提供的增值税专用发票、增值税普通发票、出口商品销售统一发票三种发票的7×24小时网上发票验旧便民服务。使用“税企通”的增值税一般纳税人在任何可以上网的地方即可进行发票网上验旧，验旧成功后即可直接到纳税服务大厅购买发票。

二、操作指南
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（一）发票验旧信息填报

1．纳税人用自己的纳税识别号（初始密码是111111）登录税企通。具体参看《税企通操作手册》第1.2章节 登录税企通。

2．在功能模块中点击“预约”，进入办事预约功能模块（图一）。

3．在办事预约功能模块中点击“一般纳税人发票网上验旧”，进入发票验旧数据填报页面（图二）。

[image: image12.png]@ BOE - = x

n SRR (A ~

MuEo & AR
O wEER S
1#E N
0 wimtas
=t

¥

WSt #WEARS .




4．在打开的一般纳税人发票网上验旧数据填报页面填入需要验旧的发票信息，并点击“提交”按钮提交所填写的发票数据（图三）。

5．填报完成，出现以下界面，填报的一般纳税人发票验旧信息处于“待签收”状态。点击“关闭”按钮关闭窗口，完成整个填报过程（图四）。

图一
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图二
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图三
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图四

温馨提示：

（1）发票按月份汇总填写（与原发票存根联汇总单填写要求一致，即同一月份开具的发票汇总录入为一行）。如果有作废发票的，需要另起一行填写，填用状态选择“填用作废”。

（2）发票类型代码对应的发票种类为：1140——广东增值税专用发票、20620——广东增值税普通发票（二联）、22650——广东省增值税普通发票（五联）、21570——广东省出口商品销售统一发票、1170——广东省增值税专用发票（六联）。
（3）如果纳税人验旧的发票数据超过5行，可以点击[image: image4.png]


按键，新增一行表格填写数据。如果需要删除行，同样可以点击[image: image5.png]


按键，进行删除该行数据。
（4）如果打开事项后，看不到《一般纳税人发票网上验旧》表格，可能是因为IE设置问题，请纳税人按照税企通反馈功能中的《税企通IE设置指引》修改IE设置。

（5）标红色“*”号的内容必须填写，验旧日期和核销状态不用填写。

（二）结果查询修改

系统在120分钟内对纳税人填报的发票数据进行验旧处理，验旧完成后结果会通过“税企通”反馈给纳税人。如果开通了短信，系统还会发送短信提醒纳税人。

1．在进入办事预约功能模块时，会显示当前纳税人所有办事处理情况（图五）：
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图五

（1）待签收：是指已填报的发票数据尚未被税务局接收，此时可以对提交数据进行修改。
（2）正在处理：是指填报的发票数据已被税务局接收，正在验旧处理过程中。

（3）完成：是指税务局已完成发票数据的验旧处理。此时纳税人需要检查该事项，对于返回的状态不是“成功”的发票数据，须按“操作指南（一）发票验旧信息填报”方法重新填报。
（4）未完成：是指您填报的发票数据出现异常，无法进行验旧，须按“操作指南（一）发票验旧信息填报”方法重新填报。
2．点击“您的预约办事情况”中的数字键，可查看相应状态的事项列表（图六）。
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图六

3．点击列表中的预约事项名称，查看某一事项所提交的预约事项信息（图七）。
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图七

温馨提示：

（1）在验旧高峰期，由于申请比较多，验旧时间会比平常长，请纳税人耐心等待。建议纳税人尽量选择非高峰期填报。

（2）一般纳税人发票验旧信息中状态显示为“成功”，代表发票验旧成功。显示状态不是“成功”的，代表验旧出现异常，请将出现异常部分的发票重新填报（验旧状态详见附表）。

（三）《一般纳税人发票网上验旧汇总单》打印

发票验旧成功后，纳税人需要打印验旧结果回执，然后携带打印出的《一般纳税人发票网上验旧汇总单》（加盖公章或发票专用章，填好所需新购的发票种类及份数，购票员签名，填上联系电话和填表日期）及验旧所需其他资料直接到主管国税分局办理购票事宜。

1．在事项详细信息页面点击“回执打印”，进入“选择验旧数据”页面（图八）。
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图八

2．选择验旧数据，点击确定，进入“预约事项打印”页面。（图九）
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图九

3．点击“打印”按钮，选择打印机，打印《一般纳税人发票网上验旧汇总单》（图十）。
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图十

附件：发票验旧状态表

	序号
	验旧状态
	说明

	1
	成功
	发票验旧通过，可以购买新票

	2
	有监控，请往税局办理
	发票有问题，需到纳税服务大厅办理

	3
	没有发票结存
	该发票之前已验旧通过，不能重复验旧。

	4
	纳税人不存在
	该纳税人信息在税局系统中不存在

	5
	发票类型有误
	发票验旧数据中的发票类型输入错误

	6
	发票代码有误
	发票验旧数据中的发票代码输入错误

	7
	发票验旧份数有误
	

	8
	发票起号有误
	发票起号输入错误

	9
	开票日期起不能早于发票发售日期
	开票日期起应填写该段发票实际的最早开票日期

	10
	开票日期起不能大于当前系统日期
	开票日期起比填报数据的当天日期大。

	11
	开票日期起有误
	其它开票日期起输入错误的情况

	12
	开票日期起和止必须在同一月份
	开票日期起和止不在同一月份的，需分开填写。

	13
	开票日期止不能大于系统当前日期
	开票日期止比填报数据的当天日期大。

	14
	开票日期止有误
	其它开票日期止输入错误的情况

	15
	发票份数与发票起止号有误
	发票份数与发票起止号不匹配。
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